AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
TRABAJANDO PARA UN MEJOR HECELCHAKAN
2021-2024
PROGRAMIA OPERATIVO ANUAL

RAMO
MISION ESTRATEGICA V. GOBIERNO TRANSPARENTE Y RENDICIGN DE CUENTAS
COORDINACION DE RECURSCS HUMANOS
UNIDAD PRESUPUESTAL
: 3 STICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.
PROGRAMA MEJORA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO onsi Aotloazon ; 16. Pz, JU i
OPERATIVO 1 ESTRATEGICO i INFRAESTRUCTURA X INSTITUCIONAL

MUNICIPAL 1,244,232.16 j

E MET:
CALENDARIZACION FINANCIERA METAS mi.inn.ummfun_ ME AS
COSTO PESOS - o : =
-MAR -JUN ocT-Dic ULABLE i JUL-SEP -DiC
ENE ABR-IUI JUL-SEP UDEM i ACUMI CANT. | ENE-MAR | ABR-JUN oot e

531, Impusarinprograma de | (oo .

decap:;mym"fﬁsmm mejorer lacakdad da atencinalal 5 222,600.00 | 3 58,0000 | $  52,900.00 | § 57,900.00 | $ 52,900.00 | capacitacisn o si 3 1 1 1 1

servidores pibficos . g
municipales. pobiacier C

TOTALCOMPONENTE: | §  222,600.00| $ 58,900.00 | $ 52,900.00 | $ 57,900.00 | $ 52,900.00

ACTIVIDADES

TOTAL DEL PROGRAMA

CAPITULO COSTO ANUAL ENE-MAR ABR-JUN 3 JUL-SEP OCT-DIC

1000 $ 1,021,632.16 | § 227,029.17 ] $ 227,029.17 [ § 227,029.17 | § 340,544.65
2000 S 93,600.00 | § 23,400.00 | 23,400.00 | S 23,400.00 | § 23,400.00
3000 5 81,000.00 | § 23,500.00 | § 17,500.00 | $ 22,500.00 | $ 17,500.00
5000 5 48,000.00 | § 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,00000 | § 12,000.00
8000 ] = - |s - 4§18 - [§ E
TOTAL $ 1,244,232.16 | $ 285,929.17 | § 279,929.17 | § 284,929.17 | § 393,444.65

COMPONENTE/ACTIVIDADES TIPO DE BENEFICIARIO POBLACION TOTAL POBLACION OBIETIVO META ANUAL REGION

ZONA SEXO
RURAL | URBANA HOMBRE MUJER

Impulsando mejoras en la calidad de |3 atencidnala
poblacién: Curso f Taller enfacado a mejorar la calidad
de atencion a la poblacion, Curso / Taller enfocado a Servidores Piblicos 510 510 100% Municipio de Hecelchakan X 321 189
Maximizar loz recursos materiales de la entidad en sus
labores diarias

R ““‘-—“:\ COORDINACION DE
DIRECLION GENERL 105 MANUEL MORENO M0D MEONMNRSOS HUMANOS
PLANEACION £ Wﬁﬁ&%ﬁ*%ﬁmﬁﬁﬂfo“ E INNOVACIGN MUNICIPAL SEﬁ?Fﬂ(‘:’SUNTAMIENTQ
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CONSTITUCIONAL HECELCHAKAN, CAMPECHE
HECELCHAKAR, CAMPECHE 2021 - 2024

2021-2024



H. AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2023

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR}

HECELCHAKAN

—

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

—?._m.hom> ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

mOOONb.Z}QOZ DE RECURSOS HUMANOS

DEPENDENCIA MUNICIPAL

[16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

ODS/AGENDA 2030

mnwn.m_mxzo TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

MISION ESTRATEGICA

TIPO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

JINSTITUCIONAL

Total de colaboradores del

{Total de Senvidores Publicos que

Contasncias, Listas de

La participacion de los
Servidores Piblicos

los Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Hecelchakan.

Publicos que recibieron
capacitacion

capacitacién} * 100

Fotografica.

5.3. Impulsar la innovacion y
modernizacion en la administracion municipic que recibieron recibieron capacitacidn / Total de 4 Curso Estraiégico Eficiencia Trimestral Asistencia, Evidencia
ptiblica municipal. capacitacion Servidores Publicos convocados) * 100 Fotografica. Municipales
5.3.1. Desarroflar un programa de {Total de capacitaciones ) ; Temas actualizados
modernizacion € innovacion Porcentaje total de capacitaciones programadas / Total de 100% Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral mﬁ.ﬁaﬁﬁ”ﬂ;»ﬁ:& del referentes a la Administrac
administrativa, Capacitaciones realizadas) * 100 Puablica Municipal
5.3.1.1. Impulsar un programa de " . - 3
s B8 GE Porcentaje de servidores pablicos | (Total de Servidores Publicos / Total de ] 2 . N 3 2 Vinculaclén con
amumn_._mn_az ¥ u._.%mm"o:m_ﬁmﬂon de profesionistas Senvidores PUblicos Profesionistas) * 100 100% Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral Copia de Titulo Profesional universidades
los servidores pliblicos municipales.
MMHMMVMMMWQ_MMMH Mw“a%m_uﬂoﬂ Porcentaje total de Servidores (Total de Senvidores Publicos / Total de Contasncias, Listas de La participacion de los
P Servidores Pablicos que recibleron 100% Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral Asistencia, Evidencia Servidores Publicos

Municipales




AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
Ficha del Indicador

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Rame Administrativo
Unidad Raspanaablo del PP
Denominacién de PP:  MEJOR ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO
EAC

‘Gohlerno transparente y rendicién de cuentas.

Ohjativa del Plan Municipal de Desarrallo 2021-2024: Impulsar la innovacién y modernizacién en fa administracién ptblica municipal.

betir koo

del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: Desarrolla- un programa de modernizacién e lnnovacién administrativa.

;"o;:f “*"ﬂﬁ'f gl M elpalzle Dusureollt 2021 Impulsar Ln programa de capacitacion y profesionalizacién de los servidores publicos municipales.

‘Resumen Namativo: 5.3 Impulsar la innovacién y modernizacién en la administracién publica municipal.

Total de colaboradores del municipio que recibieron
capacitacion
Dimensién del Indtcador: Eficiencia Tipo del Indicador: : Institucional
Total de tolaboradores del municipio que recibieron 1
capacitacién

Orden on la MIR: U Fn Nombre del Indicador:

Definlelén del Indlcador: Tipo de valor de la Meta: a4

{Total de Servidores Pablicos que recibieron i
Formula: {  capacitacién / Total de Servidores Piblicos Unidad de Medida: . Curso
convocados) * 100

Desagragaclén Geografica: Municipio de Hecelchakan ‘meéla:dl-ﬂiﬂihlaha: J Trimestral

Enfﬂ-wﬁlmm"d!ﬁ: Brindar un servicio de calicad a la pblack’: del Municipio de cefhkan atras de los colador qe ltgra Ia plantllla de personal del H.
Ayuntamiento de Hecelchakan
Hombre: 321 Mujer: ! 189 Total: : 510

Definir de manera clara los temas de capacitacién,

Claridad 10 ponderizando en base a las necesidades de los servicios
brindados
Relevancia 25 Ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania

Maximizar la utilizacién de Jos recursos materiales con los

Economia 10 %
que cuente el personal para realizar sus labores
— 45 Es momtnreabI? yaquea t‘raves de'medies de verificaclon
podremos medir a los servidores piblicos capacitados
Adecuado 20 Aplicable en las labores diarias del area
Aporte Marginal 10 Aporte al indicador general de eficiencia en el serivicio

prestado a la ciudadania del municipio

GOk

Herndndez Olvera )

M.F. Diana Carolina Apeliido Patemo:
Aroa: ~ Coordinacién de Recursos Humanos ~ Puesta: ; Coordinadora de Recursos W'Ejadﬁﬁnl'o‘q: carolinaolvera31@gmail.com
iy ; 5 Humanos : :
Telefono: 9811689425 Lada Extnalbn: e

DETERMINACIOND i ;
Meta Acurhulable: 100% Comportamiento del Indicador: 100% Factibifidad ¢ eta 100%
£5 necesario brindar capacitacion/profesionalizacion a los servidores ptblicos del H. Ayuntamiento de Hecelchakan para incrementar la calidad en la

Justificactén de la Factibllidad

atencion y servicio a la ciudadania.

T INERTBASE U R ?

Valor { S 'Po_r__lodo:al__ciﬂi corresponde

Ao ; ~Indicador ~ Numerador Denominador el valor
fralativa) {Ahenhstal funiversn da cohertiral i :




JUSTIFICACION LINEA BASE

Tipo de Valor:
Umbral Verde:

OO v i o TR

g 4 Periodo al que comesponde
Denominador T

Ao ~ indicador : _ or
: - (Relativo)  (universo de cobertura) P
2021-2024 100% Base de datos de la plantilla 01 de Enero al 31 de Diciembre de

2022

de personal que labora en
el H, Ayuntamiento de
Hecelchakan

i ; : Valor ? : Perlodo al que corresponde
 Periodo : Indicador Numerador Denominador el valor
segiin frecuencia de medicion ; ~ {relative) ; (Absoluto) (universo de cobertura) :
Perlodo 100% 100% Capacitaciones Enero - Marzo
Parlodo 2 100% 100% Capacitaciones Abril - Junio
Periodo 3 100% 100% Capacitacienes Julio - Septiembre
Periodo 4 70% 100% Capacitaciones Octubre - Diciembre

Namero de variables: j
Nombre: S : : Descripaien de la Variable : ;
Hace referencia al promedio total de capacitaciones brindadas a los servidores publicos

itaci i 3
Promedio de capacitaciones brindadas al personal del H. Ayuntamlento de Hecelchakan.

Medios da Verfficacion : ~ Unidad de Medida

Plantilla del personal que labora en el H. Ayuntamiento de Hecelchakan Capacitaciones

Desagregacién Geografica ; : Frecuencia

Municipio de Hecelchakan Trimestral

‘Matodo de Recopllacion de Datos ; 5 4 Fecha de disponibliidad de Ia Informacion
Base de datos del 4rea de Recursos Humanos Trimestral

Referencla Nacional ylo Internaclonal:

Corentarlo Técnlco:

Periodo
Octubre - Diciembre

2021 30%

2022 100% Enero - Diciembre

2023 100% Enero - Diciembre

2024 70% Enero - Septiembre




AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
Ficha del Indicador

Ramo Adminlotrativo:  DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Unidad Responsable del PP: COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
Denominaciénde PP: MEJOR ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

lan Manlclpal ’-ln‘"wm_  Goblerno transparente y rendicién de cuentas.
Objetive del Plan M_unl:lpu!'_de Desarrollo 2021-2024:  Impulsar la innovacién y madernizacién en la administracién publica municipal.

del Plan M1

bt L

de Desarrollo 2021-2024:  Desarroflar un programa de modernizacldn e innovacion administrativa,

Llnks de Axdir, | P'f" "_""""’""‘q"m“m"" m"_' Impulsar un programa de capacitacion y profesionalizacién de los servidores piiblicos municipales.

2024:

Resumen Narratlvo: 5.3.1. Desarrollar un programa de modernizacion e innovacion administrativa,

i ; {TIFICAGION BEL IND| R i :
& I f it i tal d ¥ g 4 s
Sedician A ] & woshibrs del ndisadon: al . e c aboradores del municipio que recibieron
g 2 capacitacion

Dimension del Indicador:  Eficiencia Tipo del Indicador: i Institucional
Refinlcién del Indicador: Porcentaje total de capacitaciones Tipo de valor de la Meta: 100.00%

Ay (Total de capacitaciones nrogramadas / Total de el T S Rk
F EH Unidad de Medida: i P ta)

bl Capacitaciones realizadag) * 100 B ; T areensae
Desagragacién Geogréafica: Municipio de Hecelchakan Frecuencia de Mediclén: - Trimestral

.E.moqiwdﬁmn'wi Brindar un servicia de calidad a la poblacién del Municipio de Hecelchakan a través e los coladores que integr a plantill de peronal del H,

~ Ayuntamiento de Hecelcnakan
Hombre: 321 Mujer 189 Totak . 510

Definir de manera clara los temas de capacitacion,

Claridad 10 ponderizando en base a las necesidades de los servicios
brindados
Relevancia 25 Ofrecer un servicio de calidad a fa cludadania

Maxirnizar la utilizacién de los recursos materiales con los

Economia 10 L

que cuente el personal para realizar sus labores

Es monitoreable ya que a traves de medios de verificacion

Monitoraable 25 . "

podremaos medir a los servidores publicos capacitados
Adecuado 0 Aplicable en las labores diarias del drea
i b 10 Aporte al Indicador general de eficiencia en el serivicio

Aporte Margina prestado a la ciudadania del municipio

Nombre: M.F. Diana Carolina ' Apiiido Patern Hernandez ;

Area: : Coordinacién de Recursos Humanos ~ Puestor ~ Coordinadora de Recursos Correo ﬂ!#ﬁ?hl.w- - carolinaolvera31@gmail.com
E e Humanos : o

Telefono: . 9811689425 Lada Extenslén:  na

‘Meta Acumulable: I 100% Comportamiento del Indicador: 100% Fictﬁﬁ_iilém de la Meta; L2 100%

Es necesario brindar capacitacién/profesionalizacion a los servidores piblicos del H. Ayuntamiento de Hecelchakan para Incrementar la calidad en la
atencién y servicio a la ciudadania.

Justificacién de la Factibllidad

; e i .Pcrlmi_u:-ll 96_5'
ARO Indicador Numerador Denominador ~ elvalor

Trntatlunl TAReAlital frmiuaran da anhavbieal



JUSTIFICACION LINEA BASE

Unabral Amarillo: : Umbral Rojo:

~ Valor
Numerador

ARO Indicador _ : _  Denominador
ik (Relative) (Absaluto) {universo de cobertura)

2021-2024 100% 100% aase de datos de la planilla 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2022

de personal que labora en
el H. Ayuntamiento de
Hecelehakan

: AR S Perlodo al gue corres
Perioda _  Indicador Numerador Denominador . elvalor
segtin frecuencia de medicion (relativo) ; (Absoluto} (unive! obertura)
Periodo 1 100% 100% Capacitaciones ' ‘Enero - Marzo
Pariodo 2 100% 100% Capacitaciones Abril - Junio
Periodo 3 100% 100% Capacitaciones Julio - Septiembre

Periodo 4 70% 100% Capacitaciones Octubre - Diciembre

Nimero de variables: ' ' i o 1
Nombre; i Descripcion de la Varlable % 4
Hace referencia al promedio total de capacitaciones brindadas a los servidores publices
del H. Ayuntamiento de Hecelchakan.

promedio de capacitaciones brindadas al personal.

Medios de Verflicacion Unidad de Medida

Plantilla del personal que labora en el H, Ayuntamiento de ecelchakan Capacitaciones

Desagregacion Geagrafica g : Frecuencia

Municipio de Hecelchakan Trimestral

Metode de Recopitacién de Datos - Fecha de disponibilidad de la Informacién
Base de datos del 4rea de Recursos Humanos Trimestral

Referencla Naclonat ylo Internaclonal:

Comentarlo Téenlco:

CGllo . Valor R - Pariodo

2021 30% Octubre - Diciembre
2022 100% Enero - Diciembre
2023 100% Enero - Diciembre
2024 70% Enero - Septiembre




AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
Ficha del Indicador

‘Ramo Adminlstrativo: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

iniiid Resporiaable et pH: COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Denominacién de PP: MEJOR ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

v g e

Misién Estrategica del Plan Municipal de Desarrollo

2021 - 20241 Gobierno transparente y rendicién de cuentas.

Objativo del Plan Munleipal de Desarrolio 2021-2024: Impulsar & innovacién y modernizacion en la administracién publica municipal.
Estratagla del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:  Desarrollar un programa de modernizacion e innovacién administrativa.

:;';: de Acelén del Plan Municipal de Desarrollo 2021- impulsar un programa de capacitacién y profesionalizacién de los servidores publicos municipales.

mnm Narrativo: 5,3,1.1. Impulsar un programa de capacitacién y profesionalizacion de los servidores publicos municipales.

Orden en la MIR: A Nombre del Indlcador: Porcentaje de servidores publicos profesionistas

Dimension del Indicador: Eficiencia Tipo del Indlcador: Institucional
Definicién del Indicador: Porcentaje de servidores publicos profesionistas Tipo de valor de la Meta: 100.00%

(Total de Servidores Publizos / Total de Servidores

Unidad de Medida: Porcentaje
pablicos Profesionistas) * 100 : d

Formuta:

Desagragacién Geografica: Municipio de Hecelchakan Frecuencla de Mediclén: Trimestral

¢ do Transversalldad: Brindar un servicio de calidad a la poblacién del Municipia de Hecelchakan a través de los coladores que |ntegrn la plantilla de persona de . -
Ayuntamiento de Hecelchakan
Hombre: 321 Mujer: 189 Total: 510

Definir de manera clara los temas de capacitacion,
Claridad 10 ponderizando en base a las necesidades de los servicios
brindados

Relevancia 25 Ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania

Maximizar la utilizacion de los recursos materiales con los

Economia 10
que cuente el persanal para realizar sus labores

£5 monitoreable ya que a traves de medios de verificacion

Monitoreable 25 . -
ontorea podremos medir a los servidores priblicos capacitados

Adecuado 20 Aplicable en las labores diarias del drea

—— i Aporte al indicador general de eficiencia en el serivicio
Apotte Margm prestado a la ciudadania del municipio

Nombre: M.F. Diana Carolina Hernéndez era

Area: coordinacion de Recursos Humanos  Puesto: Coordinadora de Recursos Correo Electrénleo: carolinaolvera31@gmail.com
Humanos

Telefono: 9811689425 Lada Extensién: nfa

Meta Acumulable: 100% Comportamiento del Indicador: 100% Flﬂihilllﬁd de la Meta: 100%

£s necesario brindar capacitacién/profesionalizacion a los servidores puiblicos del H. Ayuntamiento de Hecelchakan para incrementar la calidad en la
atencién y servicio a a ciudadania.

Justificacién de la Factibllidad

Nalapiris o : Perlodo al que corresponde

ANO Indicador Numerador Denominador el valor
(relativo) (Absoluta) {universo de cobertura)



JUSTIFICACION LINEA BASE

Ao Indicador
{Relativo)
2021-2024 100%

Periodo Indicador
‘segtin frecuencia de medicion (relativo)
Periodo 1 100%
Periodo 2 100%
Periodo 3 100%
Periodo 4 70%

oro de variables: -

Nombre:

Promedio de capacitaciones brindadas al persanal.

Medios da Verificacion

Plantilla del personal que labora en el H, Ayuntamiento de Hecelchakan
Desagregacion Geagrafica

Municipio de Hecelchakan

Metodo de Recopllacion de Dalos

Base de datos del 4rea de Recursos Humanos

80-60 Umbral Rojo:

Valor Periodo al que corresponde
Numerador ; - Denominador €l valor
{Absoluto)  (universo de cobertura)
100% Base de datos de la plantilla 01 de Enero al 31 de Diciembre de

2022

de personal que labora en
el H, Ayuntamiento de
Hecelchakan

alor o al que ¢
Numerador Denominador ) el valor
(Absoluto} (universo de cobertura)

100% Capacitaciones Enero - Marzo

100% Capacitaciones Abril - Junio

100% Capacitaciones Julio - Septiembre

100% Capacitaciones Octubre - Diciembre

2 4
Descripeion de la Variable

Hace referencia al promedio total de capacitaciones brindadas a los servidores publicos
del H. Ayuntamiento de Hecelchakan.

Unidad de Wedida

Capacitaciones

Frecuencia

Trimestral

Fecha de dispo dela naclo

Trimestral

Comentario Técnlco:

2022
2023
2024

~ Periodo ‘
Qctubre - Diciembre
100% Enero - Diciembre
100% Enero - Diciembre

Enero - Septiembre

Titulo del gréfico




b

JUSTIFICACION LINEA BASE

“Tipa de Valor:
Umbral Verde:

O oo vt AR

Valor ; riodo al que corresponde
ARl Indicador Numerador ~ Denominador el valor
{Relativo) {Absoluto) {universo de cobertura) ;
2021-2024 100% 100% Base de datos de la plantitla 0% de Enero al 31 de Diciembre de
de personal que labora en 2022

el H. Ayuntamiento de
Hecelchakan

i Periodo al que co.l_'rt.sponcle
Periodo :  Indicador Numerador Penominador el valor
segln frecuencia de mediclon (relativo) {Absoluto) {universo de cobertura) :
Periado 1 100% 100% Capacitaciones Enero - Marzo
Periodo 2 100% 100% Capacitaciones Abril - Junio
Periodo 3 100% 100% Capacitaciones Julio - Septiembre

Periodo 4 70% 100% Capacitaciones Octubre - Diciembre

Namero de variables: o 1
Nombre: Descripcion de la Varlable
Hace referencia al promedio total de capacitaciones brindadas a los servidores publicos

dio d itaci brind | .
Promedio de capacitaciones brindadas al personal del H. Ayuntamiento de Lt alctiakaii:

Madios de Verificacion Unidad de Medida

plantilla del personal que labora en el H. Ayuntamiento de Hecelchakan Capacitaciones

Desagregacion Geografica Frecuencia

Municipio de Hecelchakan Trimestral

Metodo de Recopllacion de Datos Fecha da < ibilidad de la informaciol
Base de datos del 4rea de Recursos Humanos Trimestral

Camentarlo Téenico:

Y SR Vator S era e

2021 30% Octubre - Diciemnbre
2022 100% Enero - Diciembre
2023 100% Enero - Diciembre
2024 70% Enero - Septiembre

2021 2022 2023 s



AYUNTAMIENTO DE HECELCHAKAN
Ficha del Indicador

Ramo Administrativos DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Unidad Responsable det PP: COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
Denomlnaclén de PP: _ MEIOR ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

Misian Estrateglca del Plan Municlpal de Desarrollo
2021 - 2024: ;

Gobierno transparente y rendicion de cuentas,

Objetive del Plan Munlcipal de Desarrollo 2021-2024:  Impulsar la innovacién y modernizacién en la administracién puiblica municipal.

gla del Plan M 11 de Desarrolle 2021-2024:  Desarrollar un programa de modernizacian e innovacidn administrativa.

p

;lagf de Acclén del Plan Municipal de Desarrollo 2021- Impulsar un programa de capacitacion y profesionalizacién de los servidores plblicos municipales.

{ATRIZ 87 RESULY

Resumen Marrativo: Brindar cursos/talleres para fortalecer la capacitacion y profesionalizacién de los Servidores Priblicos del H. Ayuntamiento de Hecelchakan.

Beden i MIR: Fin Notribr: el indicaiion: Porcentaje total de Servidores Publicos gue reci

capacitacion
Dimension del Indicador: Eficiencia Tipo del indicador: Institucional
entaj id Pibli
Detifleiin del indlcator: Por.c taje total de S-EWJ ores Piblicos que Tino de valor de la Meta: 100.00%
recibieron capacitacién
Servi i} y
Faiwili (T?tal de emdo_rsts Piblicos / Tufal de Servidores Gl e WeraL Porcentaje
Piblicos que recibieron capacitacion) * 100 ;
Desngragacién Geografica: ~ Municipio de Hecelchakan Frecuencla de Medlcion: Trimestral

Brlndr un seiclo de calidad a la poblacién del Municipio de Hecelchakan a través de los coladores que Integran la plantilla de personal del H.

Ayuntamiento de Hecelchakan
Hombre: 321 Mujer: 189 Totak: 510

" Definir de manera clara los temas de capacitacién,
Claridad 10 ponderizando en base a las necesidades de los servicios
brindados

25 Ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania

Maximizar la utilizacion de los recursos materiales con los

10
que cuente el personal para realizar sus labores
St 5 Es monltoreablfe ya que a traves de‘mt'!dlos de verificacién
podremos medir a los servidores piblicos capacitados
Adecuado 20 Aplicable en las labores diarias del drea
rte al indical | de eficienci; i
Aporte Marginal i Aporte al indicador general de eficiencia en el serivicio

prestado a la ciudadania del municipio

Apellido Materrio: Olvera

M.F. Diana Carolina Apefiido Paterno: Hernandez

Aren: Coordinacion de Recursos Humanos ~ Puesto: Coordinadora de Recursos Correo Electrénico: carolinaolvera3l@gmail.com
Humanos

Telefono: 9811689425 Lada Extensién: nfa

Meta Acumulable: 100% Comportamlento del Indicador: 100% Factibitidad de la Meta: 100%

Es necesario brindar capacitacién/profesionalizacién a los servidores piiblicos del H. Ayuntamiento de Hecelchakan para incrementar la calidad en la
atencidn y servicio a la ciudadania.

Justificacion de la Factibliidad

' nlpr‘ Periodo al que corresponde

ARO Indicador Numerador Denominador : el valor
(relativo) {Absoluto) {universo de cobertura)



